
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
das Formular muss Ihr Endkunde ausfüllen, bevor er bei Ihnen die Karte einkauft. 
 
Das Formular: http://www.fireprographics.com/experience/uk/apply.asp 
 
Nachdem Ihr Endkunde den Vorabgenehmigungscode erhalten hat, muss er Ihnen den Code mitteilen, welchen Sie auf Ihrer Rechnung (Web-IT) vermerken, 
zugleich muss Ihr Kunde folgendes Formular ausfüllen: 
 
http://www.fireprographics.com/experience/uk/claim.asp 
 
Nach dem Ausfüllen des o.g. Formulars erhält Ihr Kunde (Endkunde) innerhalb von 45 Tagen über BACS (Bankers Automated Clearing Service) oder auf 
Wunsch in Form eines Schecks die Rückerstattung. 
 
Hier sind nochmal die Bedingungen: http://fireprographics.com/experience/de/terms.asp 
 

 
 
Falls Sie sonstige Anregungen oder Wünsche haben, können Sie sich sehr gerne telefonisch oder per E-Mail jederzeit bei mir melden! 
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